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1. Lý do chọn đề tài  

Sự phát triển nhanh chóng của đời sống xã hội với nhiều thay đổi mang tính chất 

phi truyền thống đang tạo nên nhiều áp lực, mâu thuẫn, xung đột phức tạp, dẫn đến nhiều 

hệ lụy đáng lo ngại gây tác động tiêu cực đến tâm lý con người. Thực trạng này xảy ra 

không phân biệt độ tuổi, giới tính, nghề nghiệp hay trình độ học vấn của mỗi người.  

Bước vào cổng trường Cao đẳng, Đại học, sinh viên phải đối mặt với rất nhiều thay 

đổi khác với lúc là học sinh phổ thông. Sống xa nhà, phương pháp học tập mới, áp lực 

điểm số, vấn đề chi tiêu, làm thêm, những mối quan hệ mới và kinh nghiệm sống còn hạn 

chế… đều là những lý do gây ra ảnh hưởng tiêu cực đến đời sống tâm lý, thay đổi hành vi 

và cách ứng xử của một bộ phận đối tượng sinh viên. Nếu những trạng thái tâm lý tiêu cực 

này kéo dài và sinh viên không có biện pháp khắc phục sẽ có thể khiến cho thành tích học 

tập giảm sút, dễ phát sinh mâu thuẫn trong các mối quan hệ, thậm chí phải đối mặt với 

nhiều vấn đề tâm lý như trầm cảm, rối loạn lo âu,… dẫn đến nhiều hệ lụy như sinh viên bỏ 

học, sa vào tệ nạn xã hội, năng lực kém, không thể cạnh tranh khi tìm kiếm việc làm và 

dần trở thành gánh nặng của gia đình, xã hội. Để hỗ trợ sinh viên vượt qua những khó khăn 

tâm lý trong cuộc sống và trong học tập, một số trường cao đẳng, đại học hiện nay đã có 

sự quan tâm đến việc tìm hiểu nhu cầu tư vấn, tham vấn tâm lý của sinh viên nhằm đề ra 

những biện pháp hiệu quả giúp các em có sự cân bằng tâm lý, nâng cao kết quả học tập, 

mở rộng giao lưu, từ đó góp phần hình thành và phát triển nhân cách của sinh viên.  

Trường Cao đẳng Sư phạm Đắk Lắk thực hiện nhiệm vụ đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ 

giáo viên có trình độ cao đẳng bậc Mầm non đáp ứng yêu cầu của nền kinh tế - xã hội tỉnh 

Đắk Lắk và khu vực. Sinh viên đang học tập tại trường Cao đẳng Sư phạm Đắk Lắk là 

những người đang trong quá trình được đào tạo để hình thành và phát triển toàn diện nhân 

cách của người giáo viên mầm non tương lai. Tuy nhiên, quá trình này không hề diễn ra 

một cách êm đềm mà thường xuất hiện nhiều khó khăn, trở ngại khiến cho sinh viên nảy 

sinh những áp lực, căng thẳng tâm lý trong học tập và trong sinh hoạt. Nhiều sinh viên vì 

chưa có sự hỗ trợ kịp thời nên đã có những biểu hiện thiếu cố gắng trong học tập và rèn 

luyện, lúng túng trong mối quan hệ xã hội, không biết cách kiểm soát và giải tỏa cảm xúc… 

ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động học tập và cuộc sống của sinh viên. Những vấn đề trên 

đã làm xuất hiện ở sinh viên nhu cầu tham vấn tâm lý nhằm giải quyết những khó khăn 

tâm lý trong cuộc sống cũng như trong quá trình học tập tại trường Cao đẳng Sư phạm Đắk 

Lắk.  

Bên cạnh đó, việc nghiên cứu về nhu cầu tham vấn tâm lý của học sinh, sinh viên 

và nhiều đối tượng khác đã được thực hiện cả về mặt lý luận và thực tiễn ở nước ngoài và 

Việt Nam. Tuy nhiên, cho đến nay, rất ít công trình nghiên cứu trực tiếp và chuyên sâu về 

nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên sư phạm mầm non nói chung và sinh viên Trường 

Cao đẳng Sư phạm Đắk Lắk nói riêng. Do đó, việc nghiên cứu nhằm chỉ ra các biểu hiện, 

mức độ cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên ngành 

Giáo dục mầm non, trên cơ sở đó, đề xuất các biện pháp nhằm đáp ứng nhu cầu tham vấn 

tâm lý của họ để giúp sinh viên yên tâm học tập và rèn luyện góp phần nâng cao chất lượng 

đào tạo của trường Cao đẳng Sư phạm Đắk Lắk và đáp ứng được yêu cầu về phẩm chất và 

năng lực của giáo viên mầm non tương lai là vấn đề rất cần thiết. 

Từ những lý do trên, chúng tôi lựa chọn nghiên cứu đề tài “Nhu cầu tham vấn tâm 

lý của sinh viên Trường Cao đẳng Sư phạm Đắk Lắk”. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 
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2.1. Mục đích nghiên cứu  

Khảo sát thực trạng nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên Trường Cao đẳng Sư 

phạm (CĐSP) Đắk Lắk làm cơ sở đề xuất một số biện pháp đáp ứng nhu cầu tham vấn tâm 

lý của sinh viên, góp phần nâng cao kết quả học tập của sinh viên và chất lượng đào tạo 

của nhà trường. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu  

- Phân tích, tổng hợp và hệ thống hóa cơ sở lý luận về nhu cầu tham vấn tâm lý của 

sinh viên; 

- Khảo sát, đánh giá thực trạng nhu cầu tham vấn tâm lý và các yếu tố ảnh hưởng 

đến nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên Trường CĐSP Đắk Lắk;  

- Đề xuất biện pháp đáp ứng nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên Trường CĐSP 

Đắk Lắk. 

3. Khách thể và đối tượng nghiên cứu 

3.1. Khách thể nghiên cứu 

- 150 Sinh viên khóa 47, 48, 49 - Trường CĐSP Đắk Lắk. 

- 15 Cán bộ quản lý và giảng viên Trường CĐSP Đắk Lắk. 

3.2. Đối tượng nghiên cứu 

Biểu hiện, mức độ và các yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh 

viên Trường CĐSP Đắk Lắk. 

4. Giả thuyết khoa học 

Sinh viên trường trường CĐSP Đắk Lắk có nhu cầu tham vấn tâm lý và nhu cầu 

được biểu hiện ở nhiều mức độ khác nhau; Có sự khác biệt trong nhu cầu tham vấn tâm lý 

của sinh viên các khóa học và sinh viên dân tộc Kinh với sinh viên Dân tộc thiểu số. 

Nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên Trường CĐSP Đắk Lắk chịu ảnh hưởng của 

nhiều yếu tố chủ quan và khách quan, trong đó các yếu tố chủ quan có ảnh hưởng mạnh 

hơn so với các yếu tố khách quan.  

Có thể đề xuất một số biện pháp đáp ứng nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên, 

thông qua đó, góp phần nâng cao kết quả học tập, rèn luyện của họ trong quá trình đào tạo 

tại trường. 

5. Phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên khóa 47, 48, 49 - Ngành Giáo 

dục mầm non - Trường CĐSP Đắk Lắk; tập trung làm rõ các biểu hiện, mức độ nhu cầu 

về: nội dung tham vấn tâm lý, hình thức tham vấn tâm lý và người làm công tác tham vấn 

tâm lý; làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên, từ tháng 

10/2023 đến tháng 8/2024. 

6. Phương pháp nghiên cứu 

6.1. Các phương pháp nghiên cứu lí luận 

- Phương pháp hệ thống hóa lý thuyết 
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Sắp xếp các tài liệu thành một hệ thống logic chặt chẽ theo từng vấn đề khoa học có 

chung dấu hiệu bản chất hoặc cùng xu hướng nghiên cứu. Từ đó, hệ thống hóa kiến thức 

trên cơ sở một mô hình lý thuyết làm cho vấn đề nghiên cứu toàn diện và sâu sắc hơn. 

 - Phương pháp phân tích, tổng hợp lý thuyết 

+ Sưu tầm tài liệu và tư liệu qua sách, giáo trình và một số tài liệu trên internet. 

 + Nghiên cứu các nguồn tài liệu nhằm tìm hiểu, tổng hợp một số vấn đề về cơ sở lí 

luận có liên quan đến đề tài nghiên cứu. 

 + Chia vấn đề nghiên cứu thành các khía cạnh để có những nhận định về đề tài, sau 

khi đã có những đánh giá chi tiết, sẽ tiến hành tổng hợp lại các vấn đề và đánh giá bao 

quát, đưa ra kết luận. 

6.2. Các phương pháp nghiên cứu thực tiễn: Phương pháp điều tra bằng bảng 

hỏi; phương pháp quan sát; phương pháp phỏng vấn sâu.  

6.3. Phương pháp thống kê toán học: Thu thập và xử lý số liệu về nhu cầu tham 

vấn tâm lý của sinh viên trường CĐSP Đắk Lắk. 

7. Cấu trúc đề tài 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, kiến nghị và danh mục tài liệu tham khảo, nội dung 

đề tài nghiên cứu được kết cấu thành 3 chương: 

CHƯƠNG 1. MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN CƠ BẢN VỀ NHU CẦU THAM 

VẤN TÂM LÝ CỦA SINH VIÊN  

1.1. Vài nét về lịch sử nghiên cứu vấn đề 

1.1.1. Các nghiên cứu ở nước ngoài 

1.1.2. Các nghiên cứu ở Việt Nam 

1.2. Một số khái niệm cơ bản 

1.2.1. Nhu cầu 

1.2.2. Tham vấn tâm lý 

1.2.3. Nhu cầu tham vấn tâm lý   

1.2.4. Sinh viên  

1.2.5. Nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên  

1.3. Đặc điểm tâm lý và hoạt động của sinh viên 

1.4. Biểu hiện nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên  

1.5. Các yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên  

1.3.1. Các yếu tố chủ quan 

1.3.2. Các yếu tố khách quan 

Tiểu kết chương 1 

CHƯƠNG 2. TỔ CHỨC VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU NHU CẦU THAM 

VẤN TÂM LÝ CỦA SINH VIÊN TRƯỜNG CAO ĐẲNG SƯ PHẠM ĐẮK LẮK 

2.1. Tổ chức nghiên cứu 
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2.2. Các phương pháp nghiên cứu 

* Phương pháp quan sát 

* Phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi (Anket)  

* Phương pháp phỏng vấn sâu 

* Phương pháp thống kê toán học 

2.3. Cách đánh giá và phân tích kết quả nghiên cứu 

Tiểu kết chương 2 

CHƯƠNG 3. THỰC TRẠNG NHU CẦU THAM VẤN TÂM LÝ CỦA SINH 

VIÊN TRƯỜNG CAO ĐẲNG SƯ PHẠM ĐẮK LẮK 

3.1. Vài nét về địa bàn và khách thể nghiên cứu 

3.2. Thực trạng khó khăn tâm lý và phương thức giải quyết khó khăn tâm lý của 

sinh viên Trường CĐSP Đắk Lắk  

3.3. Thực trạng nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên trường CĐSP Đắk Lắk 

3.3.1. Thực trạng nhu cầu về nội dung tham vấn tâm lý  

3.3.2. Thực trạng nhu cầu về hình thức tham vấn tâm lý  

3.3.3. Thực trạng nhu cầu về đội ngũ làm công tác tham vấn tâm lý  

3.4. Thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên 

Trường CĐSP Đắk Lắk 

3.4.1. Các yếu tố khách quan 

3.4.2. Các yếu tố chủ quan 

3.5. Một số biện pháp đáp ứng nhu cầu tham vấn tâm lý cho sinh viên Trường CĐSP 

Đắk Lắk 

Tiểu kết chương 3 

KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

9. Dự kiến tiến độ thực hiện:   

Từ tháng 9/2023 đến tháng 8/2024. 

10. Tài liệu tham khảo và trích dẫn 

Nguyễn Văn Bắc, Nguyễn Bá Phu, Lê Văn Khuyến, Đoàn Văn Hóa. (2022). Thực trạng 

hoạt động tư vấn tâm lý cho học sinh ở các trường Trung học phổ thông huyện Phú 

Vang, tỉnh Thừa Thiên Huế. Tạp chí Khoa học Đại học Huế: Khoa học Xã hội và Nhân 

văn, trang 19–29. 

Trần Văn Công, Nguyễn Thị Hoài Phương, Trần Thành Nam. (2019). Thực trạng khó 

khăn tâm lý của học sinh và nhu cầu sử dụng ứng dụng tư vấn tâm lý trong trường học. 

Tạp chí Khoa học và Công nghệ Việt Nam. 

Lê Ngọc Hân. (2019). Nhu cầu tham vấn tâm lý của học sinh Trung học phổ thông Trường 

Phổ thông Dân tộc nội trú tại Cần Thơ. Luận văn Thạc sĩ. Trường ĐHSP Thành phố 

Hồ Chí Minh. 
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Bùi Thị Xuân Mai, Nguyễn Thái Lan, Lim Shaw Hui. (2008). Giáo trình tham vấn. Hà 

Nội: Lao động - Xã hội. 

Bùi Đức Minh. (2018). Một số nghiên cứu về khó khăn tâm lý trong học tập nghề nghiệp 
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